
セディナカードパス会員専用

「セディナカードパス会員専用ロードサービス」

「セディナカードパス会員専用ロードサービス」には
下記の特典があります。

※ご利用に当たってはカードを保有する会員が専用のセディナカードパスロードサービス
コールセンターにサービスの要請を行うものに限ります。
※左のセディナカードパスロードサービスコールセンター以外にロードサービスの要請を
行った場合は有料となりますのでご注意ください。
※無料サービスの範囲等詳細についてはサービス利用規約をご覧ください。
※他社ロードサービスとの併用はできません。

バッテリージャンピングサービス
バッテリー上がりで走行不能な場合、ケーブルを接続してエンジンを
スタートさせる作業をいたします。

お車の走行不能時に下記のサービスをご提供いたします。

ご指定の工場へ15km限度
に搬送いたします。工場が
営業時間外の場合、保管も
いたします。

クイックサービス

レッカーサービス

事故・故障のためご帰宅で
きなくなった場合、臨時宿
泊、レンタカー・タクシー等の
代替交通手段の費用を負
担いたします。

アフターフォローサービス

▼

カギの閉じ込み時の開錠サービス
車内にカギを閉じ込んだ場合に、ドアの開錠作業をいたします。

▼

スペアタイヤ交換サービス
タイヤパンク時に車載のスペアタイヤ交換をいたします。

▼

落輪引上げサービス
道路から1ｍ以内の落輪について引上げ作業をいたします。

▼

ガス欠時の給油サービス
ガス欠で走行不能な場合、現場で給油作業をいたします。

▼
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現場で復旧しない場合

搬送後



キリトリ線

ご注意
①ロードサービスは「セディナカードパス会員専用ロードサービス」
利用規約に基づいて提供いたします。
②セディナカードパス会員の資格喪失と同時に本サービスの提供
も停止いたします。

承り時間 9：30～17：00（1月1日休）

フリーダイヤルは携帯電話からでもご利用いただけます。

アンサーセンター 03-5638-3211　 06-6339-4074

セディナカードパス会員専用ロードサービス

このサービスはMS&ADグランアシスタンス株式会社が提供するサービスです。

その場で直せるものは、プロが
迅速な作業で対応します。ま
た、現場で対応不可能な場合
はレッカー移動いたします。

コールセンターは365日24時
間待機。最新の地図システム
で出動ネットを検索します。

「セディナカードパス会員専用
ロードサービス」は全国ネット
ワーク。
最短30分で現場到着。

修理完了！
有料サービス分のお支払い
はセディナカードパスでも
OKです。
※現金のみでの精算となる場合も
ございます。

車のトラブル発生
0120-802-359

もちろん携帯電話・スマート
フォン・PHSからでも大丈夫。

セディナカードパス 
ロードサービスコールセンター

※お電話の際は必ずセディナカードパス会員である事と、氏名・住所等をお伝えください。
※ご利用にあたっては、カードを保有する会員が専用のセディナカードパスロードサービス
コールセンターにサービスの要請を行うものに限ります。

※上記のセディナカードパスロードサービスコールセンター以外にロードサービスの要請を
行った場合は、有料となりますのでご注意ください。

（365日・24時間受付）
0120-802-359

キリトリ線

※記載のサービス内容、料金、受付時間、電話番号等は2021年12月現在のものです。
　予告なく変更となる場合がございます。



積載作業が困難な車両を積載する場合などの

｢セディナカードパス会員専用ロードサービス｣利用規約
本利用規約は、SMBCファイナンスサービス株式会社（以下、｢当社｣といいま
す。）がセディナカードパス会員（以下、｢会員｣といいます。）を対象とする｢セデ
ィナカードパス会員専用ロードサービス｣をご利用いただくにあたって遵守して
いただく事項を定めるものです。

緊急宿泊費用サービス（上限１５,０００円・車検証記載の乗車定員を限度）
※同乗者を含めルームチャージの実費を負担します（１名につき最長１泊）。
※飲食代・電話代・クリーニング代等個人的な費用はサービスの対象外
とします。
※当初から宿泊する予定だったホテル等の宿泊費はサービスの対象と
なりません。
帰宅交通費サービス（上限２０,０００円・車検証記載の乗車定員を限度）
※対象車両が自走不能となった時点から２４時間以内に代替交通機関を
利用する場合
※飛行機（エコノミークラス）
※鉄道（特急や新幹線利用時指定席は可、グリーン席は不可）
※バス（深夜・特急・長距離バスを含む）・タクシー（一台限り２万円を限
度。他者の帰宅費用は合算できない）

②

③
会員が運転中に事故・故障にあった車両でかつ自家用普通乗用車・自家
用小型乗用車・自家用軽四輪乗用車・自家用普通貨物車（最大積載量
０.５トン超２トン以下）・自家用小型貨物車（最大積載量０.５トン以下）・自家
用軽四輪貨物車・特殊用途自動車（キャンピング車）・自動二輪車、原動機
付自転車。また車両の所有者は問わないものとします。

・部品交換

を含む部品交換は対象外とします。
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「セディナカードパス会員専用ロードサービス」利用規定

ロードサービスとは、当社が提携するMS&ADグランアシスタンス株式会社（以下
「運営者」という。）が、日本国内での対象地域において当社が認めた会員が運
転中、車両故障・車両事故により走行不能が発生した時に提供するロードアシ
スタンスサービスおよびこれに付随したアフターフォローサービスをいいます。

会員と当社または運営者の間で、本規定に関し、万一訴訟の必要が生じた場合
は、東京地方裁判所を管轄裁判所とします。

本規定は、SMBCファイナンスサービス株式会社（以下、｢当社｣という。）が発行
する｢セディナカードパス｣（以下、｢本カード｣という。）を保有する会員（以下、｢会
員｣という。）に対して提供するロードサービスに関する事項を定めたものです。

砂浜・海岸・未舗装林道・車両進入禁止区域などや、レッカー車などの救援者
が侵入することができない道路など
改造または後付けパーツを装着している、もしくは車高が低いため、通常の作
業で二次破損等が生じる可能性があるか、又は作業が不能となる車両

⑧

⑨

当社
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